OneIT NOBBILICHHSA
s dexTHBHOCTH OH3HECA

AréeHTCTBA HEABHIKXKHMOCTH
c ucnoanr3oBaHueM CRM-cucreMsnl

KPEAUT-LEHTP

HeaABUXUMOCTDb U OLLleHKQ
Ha pbiHKe HeBMXXMMOCTH ¢ 1993 ropa

XPOMOB AHzapel AAeKCaHAPOBHY,

l'enepaabubiil fupekTop AO «Kpeout-LleHTp»



ABA OCHOBHbIX NOKA3AaTeAsl 3O PEKTUBHOCTMH:

PeHTa0EeABHOCTH IIPOAAK BaAsoBass NpHOBIAB
PeHTabeAbHOCTDH IPOOAAsK = Paszmep BaroOBOHU ITPUOBIAK =
qrcTasi IpuObIAL/ BasoBas CyMMa YHUCTOH ITPUOBIAU BCEX
BBIpYYKa JOXOIOTIPUHOCAIITNX

IIOAPAa3aEACHUN areHTCTBa

o p
y



BasoBasi npHuOBIAB
= BaAOBas BBIPYYKa — H3AEPKKH 3a MECHIL

@ \

BaAnoBasa BeIpyYKa = A3 nepxKH
cyMMa BCexX
IIOCTYNAEHHH OT
3aKpPbITHIX CIAEAOK B
KOHKpPETHBIH
MeCSHII.




3% KPEAMUT-LIEHTP

HedBNXMMOCTb 1 OLUEeHKO

F'AaBHBIH CIIOCOO NMOBBIILIEHHS
3¢ peRTHBHOCTH OH3HEcCA
areHTCTBa HEABHIXHMOCTH:

YMEHBLIIATH (ONITHMH3HPOBATS)

H3ACPIKKH H HapalllHBATHD

BaAOBYIO BBIPYUKY




AAf onpeAeAeHUus pasmepa usaepxek B «Kpeaut-LLeHTpen

pa3spaboTaH CneunaAbHbIM PETAGMEHT

K OCHOBHBIM H3AEPIKKAM OTHOCSTCH:

4 pacxonpl Ha ONAATY TPYIA;

4« omraTa HAAOTOB;

4y OTIAATA CO/IEPIKAHMS TIOMEIIEHHH 1 PaBOuHX MeCT (KOMMYyHaABHbIE [TAQTEXKH,
yIIpaBAdIoias KOMIIAHUS, CBI3b, HHTEPHET, KAHIITOBAPhl, OPITEXHUKA U T.IL.);

4¢ pacxojbl, CBSI3aHHBIE C BEAEHHEM (PUHAHCOBOTO y4deTa (omaarta ycayr OaHkKa,
coaepKaHre KOHTPOABHO-KAaCCOBBIX MAIlIWH U T.I1.);

4 00IIEYITPABAEHYECKHE PACXO/IBI (TPAHCIIOPT, KOMAHAUPOBKH U T.IL.) ;
E PEKAAMHBIE PACXObI;

: apeHaa.

YyeT H3AepHxKEK IIPOH3BOAHTCA IIO
KaCCOBOMY MeTOAY (pacxoAbl yYHTBIBAIOTCS
B CyMMeE COOTBETCTBYIOIILEro ImAaTexka Ha
AEeHb NIPOH3BEAEHHS JAHHOI'O IIAATEXKa).

y—



5> ONTHMH3aIHA H3AEPIKEK:

* H3ACPIKKH NOAIKHBI OBITH MOAHOCTBIO OMTHCAHBI
H THIATCABDHO YIHTBIBATBHCSHA,

‘* YMEHBIIIEHHE H3AEPHKEK HE AOAIKHO
CTAaHOBHTBHCS CAMOIIEABIO;

w* YMEHBIUICHHE H3OEPIKEK HE AOAKHO «yOHBaATH»
OH3HEC H IPENATCTBOBATH €0 Pa3BHTHIO.



ST POPMYAbI AEXAT B OCHOBE HALuero cnocoba

yBeAudyeHusa achbdekTusHocTn 6usHeca

BaAroBas Bbipy4dka = F
(koAn4ecTBO
o6palLeHN KAMEHTOB
No pekKAame oObEKTOB;

KOHBepTauus
ob6palLeHn B CAEAKHU
AreHTAamm).

KoAnyecTBO
o6paLLEeHUN KAUEHTOB
= F (koAn4ecTBO
AreHTOB; KOAMHEeCTBO
O6BbEKTOB; KOYECTBO
PEKACGMHbIX KAHAAOB)

KoHBepTauUUSA
ob6palLeHn B CAEAKHU
= F (cnoco6HOCTDb
AreHTA (3aKPbIBATb)
KAMEHTA HA KAXKAOM
CTAOAUU BOPOHKMU
NPOACX, BEAS
KAMEHTA K CAEAKe).




5 TOYEK KOHTPOAS U BHUMAHMUSA

KOAMYECTBO AreHTOB;
KOAMHECTBO OOpPALLEHUN KAUEHTOB NO PEKAOME 0OBbEKTOB;
KOAUHECTBO U KOHYECTBO OOBbEKTOB;

KOAUHEeCTBO U KA4eCTBO PEKAGMHbLIX KOHAAOB

L B

KOHBepTaLMs o6paLLEHMU B CAEAKM AreHTAMMU MAU CTOCOBHOCTDb
AreHTA «3aKpPbIBATb) KAMEHTA HA KAXKAOU CTAAUN BOPOHKM

NPOACX, BeAA KAUEHTA K CAEAKe



(¢ [ABa OCHOBHBIX IMOAX04Aa K YBEAHYEHHIO
3¢ dPbekTHBHOCTH:

Ba3za obbekToB areHTa = «[lopTdear areHran.

PaboTa Han IIOBBIIIIEHUEM IIOKA3aTeEAEH KasKIOH
CTaOAUU BOPOHKU IIPOJAZK B pa3pese KaxKaoro
are”Hra.




minle
_

B ¢dHHAHCOBOM OTHOILIEHHH «IIOPT(hEAL» areHTa = CyMMa BCeX
‘- KOMHCCHOHHBIX, KOTOPbIE€ MOT'YT OBITh 3apaboTaHbI B CAy4Yae
peaAH3anlHH O00’bEKTOB H3 0a3bI areHTa

IleAr areHTa — HMETh TAaKOH «NOpPT(heAbr, KOTOPBIH II0O3BOASIET €MY
‘- CTaOHABHO BBINOAHSITH IIAAHOBBIE IIOKa3aTE€AH, YCTAHOBAEHHBIE
PYKOBOACTBOM areHTCTBAa H HMETHb CTAOHMABHBIH AHYHBIH JOXOL,

Taxum obpaszom, docmuzaemcst banaHc uHmepecos pyKkogoocmaa
KOMNAHUU U d2eHmA.



YcAoBHA cTaOHABHOCTH H 3¢ PeRTHBHOCTH

E OH3HEeCA areHTCTBA HEABHIXHMOCTH:

Y- UMeTb B «[TOpT(eser areHTa JOCTATOYHOE Yy - KOHILIEHTPUPOBATh PEKAAMHBIE YCHAUS Ha
KOAUYECTBO OOBEKTOB, JAI BBIIIOAHEHUS €TI0 «3€A€HBIX» 00BEKTaX (OIITUMHU3ALINA U3AePIKEK
IIAQHOBBIX TTOKA3aTeAEH; Ha PEeKAAMy M KOHIIEHTPAllMs areHTa Ha

HauboAee MEePCIEKTUBHBIX 00bEKTAX);
Y- UMETb JOCTATOYHOE KOAMYECTBO OOpAIIeHHIHA

10 peKAaMe 0GBEKTOB U3 «IOpPTdeAsy, 9T06B Y- HIMETh METOAUKY IIEpeBoJa OGBEKTOB U3

KOHBEPTUPOBATH 3TU oOpallleHUsI B CAEAKH; «KpaCHOM» U «KEATOM» 30HBI B 3eaeHyI0 (CMA,
OTYEeTHI Iepe] KAUEHTaMU, CHSITh/ BbICTABUTD,
*- Ha CUCTEMHOM OCHOBE aHaAu3UupoOBaTh oTKAas3 oT COTpYI[HI/I‘{eCTBa)
comepRKuMoe IIopTdead Ha IpeaMeT
IIOTEHIIUAABHOM AMKBUIHOCTH OOBEKTOB Yy — UCIIOAB30BaTh METOAUKY «100% oTpaboTKu»
(IpUHLIUI «KPaCHBIMN», , “3€A€HBII); areHTOM KasK/I0T'0 BXOISIIETO o0pallleHud,

II0Kas3a, CIAEAKH.



IInaHOBBIE IIOKA3aTEAH B ar€eHTCTBE
HeaBHxKHMoCTH «Kpeaur-IlenTpn»:

KoAH4YeCTBO O0'EKTOB B O0a3se («mopTdeaer) areHTa - «<HE CHHIKAEMBIH OCTATOK»

KOAHY€ECTBO O0'BEKTOB, NOOaBAsIEMEBIX B 0a3y €XEHEAEABHO Ha 1 areHTa — He
MeHee

KoAH4YECTBO OOpallleHHH B HEZEAIO II0 peKAaMe 00’BEKTOB H3 «IIOPTdeAas»
areHTa — He MeHee

* KoHBepTauuMa 06palLeHUit B CAENKU A0JIPKHA COCTaBNATb 40 8%

KoAHYEeCTBO O0'EKTOB H3 «nmopTdeasi» Oe3 oOpalleHH - He Goaee
KOAHY€ECTBO NMOKAa30B B HEZAEAIO II0 KOHKPETHOMY areHTy — He MeHee

Tekylurags cyMMa aBaHCOB IIO KaXXZIOMY areHTy — He MeHee

Oxuzaemblii GHHAHCOBBIH HTOT IO 3aKPBITHIM CAEAKAM B TEKyILeM
KaA€HZapHOM MecHlle — He MeHee

KPEOAUT-LLEHTP

HeaABUXXUMOCTDb U OLleHKQ
Ha peitke HepgsuxumocTH ¢ 1993 roga

KBapTHPBI
3aropozaka




YrnpaBAeHHE areHTCTBOM dYepe3 yIIpaBA€HHE

ONpEeAEA€HHBIM HAOOpOM moOKa3aTeAeH

T

HE BBIIOAHEHHE 3THX IIAAHOBBIX NMOKa3aTeAeH
KOHKPETHBIM areHTOM SIBASIETCSI OCHOBaHHEM
OASI PYKOBOAHTEASI OpHCA OAA IIPOBEAEHHS ODoaee
rAyOOKOH HHAMBHAYAABHOH IIAQHEPKH C KaXKABIM
areHTOM




OnucaHHasi CHCTeMa yIpPaBA€HHS

IIO3BOAACT.

% HMETDH OIITHMAABHBIC H3ACPIKKH

R/

% paboTaTh HaZ pa3MEPOM BAaAOBOH BBIPYYKH

% MOOCTHraTh IIAAHOBBIX NOKa3aTeAeH 3¢ PpeKTHBHOCTH padOThI
KOMIIaHHH.

IInaHOBBIN MOoKa3zaTeAb padboTsl B «Kpeaur-IlenTpen:
@ PeHTa0EABHOCTS IIPOAAK HE MEHEe % B meAoM 1o
KOMIIaHHH H II0 KaXXA0oMy Oo(pHCY B OTIAEABHOCTH.

S




IleHTPAABHBIMH A€MEHTAMH CHCTEMBbI
yIIPpaBA€HHA ABASIOTCSH:

W@ KonrakT-neHTp (IPK)
W& IP-reaedonusn

% CRM-cucrema

0
&



IIEPBBIM 3TanoMm paboTBI 3TOH CHCTEMBI

s saaBAsieTCca (hHKCAIIHA BCEX KOHTAKTOB (AHIOB).

Y Hac 2 THIIA AHOOB:

\/ KOHTAaKTBI COOCTBEHHHKOB, KOTOPBIE ITOSIBASIFOTCSI B CUCTEME, KOT/Ia areHT
3aHoCcUT 00beKT B CRM-cucreMy 1 KOHTaKThl COOCTBEHHUKOB, OOPaTHUBIIIUXCS
HaIpsIMYyI0 B KOMIIaHUIO («0e3 areHTav);

v/ KOHTaKTBHI IOKynaTeAeH - Alozeil, 00paTUBIINXCS 10 PEKAAME OOBEKTOB.

Hawm yagaaoch BBICTPOUTH CUCTEMY, B KOTOPOM IIOTEPS KOHTAKTOB
cBeeHa K MUHUMYMY, a 3HQUUT IIOSIBASIETCS BO3MOXKHOCTh OTpaboTaTh
Ka>XIbIFM KOHTAKT.



Bce AHABI GHKCHPYIOTCH B CHCTEME IIOAYyaBTOMAaTHYECKH 3a
cueT HHTerpauuu IP-reaedponnn c CRM-cucTemMoH C
y4dacTHEM OIIEPaATOPOB KOHTAKT-IEHTpA.

PdHuKcaAIIHA BCeX KOHTAKTOB B CRM-cHCTEeMeE ITO3BOASIET:
® HE TepHTB KOHTaKTBI;

* (HKCHPOBATH HCTOUYHHKH 3BOHKOB

(c mcmoAB30BaHHEM IMOAMEHHBIX HOMEPOB H @
onpoca KAHEHTOB OIE€PaTOPAMH KOHTAKT-
IIEHTPA) H aHAAH3HPOBATEH KadeCTBO @ Q

PEKAAMHBIX KaHAAOB,

* IIPOBOAHTH PabOTy IO KOHTPOAIO KadeCTBa
IIO rPyIIaM KOHTaKTOB.




_ PabGoTa Mo KOHTPOAIO Ka4YeCTBAa HalpaBAEeHA

Ha IIOAyYE€HHE OOpaTHOH CBSI3H OT KAHEHTOB.

KOI—ITPOAB KadecTBa OCYHIECTBALETCA CUCTEMATHUIE€CKH HAHU
BBI6Op011HO II0 CACAYIOIIIMM I'PYIIIIaM KOHTAaKTOB:

1. CoGCTBEHHHKH, 00'bEKTHI KOTOPHIX PEKAAMHPYIOTCA KOMIIaHHEH B
HaCTOSIIIIEE BpeMS;

2. IloxynaTeAH - AIOAH, IO3BOHHBIIHE II0 peKAAME 00’bEKTOB;

3. COOCTBEHHHKH, 00'bEKTEI KOTOPBIX CHATHI C NMPOJAIKH.

KoHmponbe Kauecmaa ocyuiecmeansiemcst CompyoHUKAMU KOHMaKm-yeHmpa.
Pesynomamust kKoHmposas kauecmeaa eHocsimest 8 CRM, a maxoke

HaNpassttomest pyKkogooumensim ogpoucos.




oOpaTHBUINXCA IIO peKAAME O0LEKTOB
nMo3BoAsieT noay4datsb H3 CRM
CTATHCTHKY IIO «IIOPT(dEAIO»

KOHKPETHOro areHra u opHxca npoaax.

_ PHKCcaAIIHA BCEX KOHTAKTOB Amﬂeﬁ, ﬂ

9Ta CTATHCTHEKA BKAIOYaeT B ceOs:

@~ KOAHUIECTBO 00'BEKTOB, B nopTdeae A1060ro areHra (KOHTPOAD
«HECHHIKaeMOI'0 OCTaTKa»);

@~ KOAHYUECTBO 3BOHKOB H 3afBOK 3a AXODOH IIepHOA H II0 AFOOOMY OOBEKTY,
3aHeceHHOMY B CRM-cucTeMy (KOHTPOABL 00'beMa OoOpallleHHH 10
«rmopTdeAro» areHTa H KOHTPOAb O0'BEKTOB 0e3 oOpalleHHuH);

@~ KOAHYECTBO 00'BEKTOB, B3ITBIX ar€eHTOM B paboTy 3a AI00OH

IIepHOA (KOHTPOAL IMOIOAHSIEMOCTH «IIOpPTdeAasin).




Y  -cuns <osmectsa obpammerit o

KOHKPETHBIM 00’bEKTaM B «II0pTdener ﬁ

areHTa IM03BOALIET CTPYKTYPHUPOBATDH -
IIOPT(EAD 110 IPUHITHUITY

«3€AEHBIN, , C\KPaCHBIN».

B «Kpeaur-llenTpe» NPHHAT CACAVIOIIHH NPHHIHII CTPYKTYPHPOBAHHS:

£/ «3eAeHBIH» 00beKT — 1 H OoAee OOpallleHHA B HEZEAIO (CKOPOCTH IPOLAKH ObIcTpee 3-x
MEeCHIEB)

£ 00'beKT — MeHee 1 oOpalleHHa B HeZeAl0 (CKOPOCTH IMpoAaxH 6oaee 3-x
MEeCSILEB)

{7\ «KpacHBIH 00'beKT» - HeT oOpaleHuii Boobiie («HEeAHKBHI).

[IBeTOBOE CTPYKTYypUpOBaHUE «IIopTdeas» Takke dukcupyerca B CRM-cucreme.

3amaya areHTa COBMECTHO C PYKOBOAHTEAEM NPOAAIK
IMIOCTOSTHHO paboTaTh Haa KaduecTBOM «IopTdeass», ZOOHBasACH
OIITHMAaABHOI'0 DaraHCa «KPaCHBIX», «}KEATBIX» H «3€A€HBIX»
O0’BEKTOB.



IlepBas BaxxHasa ¢pyHxkuusa CRM cucTeMbl

CRM-cucTEeMa — HCTOYHHK
AAaHHBIX (CTATHCTHKH) AAA
NPHHATHSA YIPaBA€HYECKHX
pellleHHH B ar€eHTCTBeE
HEABHIXHMOCTH C IIEABIO
AOCTHIKEHHS YCTAaHOBAE€HHBIX
nokasatreaeHd 3¢pheKTHBHOCTH




Bropass BaxkHasa ¢pyHruusa CRM cucTeMBbI

CRM-cucTeMa nmo3BoasieT
pyKoBOAHTEAIO OhbHCa nMpomak
KOHTPOAHPOBATH PabOTy areHra Ha
cpeaAHHX H HDHHAABHBIX CTAOAHAX
BOPOHKH Ipodak.

ITleApr TaKOro KOHTPOAS COCTOHT B TOM,
YTOOBI ar€HTHI HE TEPSIAH KAHEHTOB , a

«ABHT'AAH» HX IIO CTAAHAM BOPOHKH
npoaazk OT IIEPBHYHOI'O KOHTAKTA K

CAECAKE.




_ HazHadyeHHE H pe3yAbTaT
BCTpedY areHTa ¢ KAHEHTOM
IInaHOBBIEC 3BOHKH
areHTa KAHEHTY

Cpennue craauu

BOPOHKH IIpoAaikK \ IloaroroBxa CMA

= cTaZHH PaboOThI

B CRM-cHCcTeMe npocmfrﬁ?/iﬁfﬂ;{y/ﬂoxau/

3a Ol'[pe,ZleAeHHI:Iﬁ nepuon
BpEMEHH

OCHOBHBIE 3TaNnbI
IMOATOTOBKH
COAEAKH

S




CO3IAHHUE CTAIHUHN BOPOHKH ITPOJAK

T

JASI KOHTPOASI CPEAHHX CTaAHH BOPOHKH IPOAAK
CRM-cHcTemMa HMeeT HHCTPYMEHT IO
Ha3zBaHHEM «CTaauH», KOTOPBIH MOXKeET
HaCTpPaHBAaThCSI NOJA OH3HEC-IIPOILIECC
KOHKPETHOIO areHTCTBa.




_ PHHAABHBIE CTAaAHH BOPOHKH

Ipoaak IO KOHKPETHOMY areHTy:

aBaHCHI
(koAnuecTBO H cyMMa)

3aKpBITHIE CAEAKH
(koAnuecTBO H cyMMa).

KoHTpoAb Bcex cTaauil BOPOHKH MPOoAazK, B TOM 4YHcAe (PUHAABHBIX
craauii, HactpauBaeTcsa B CRM-cucreme ¢ moMOIIBIO
cIieliaAbHOr0o HHCTpyMeHTa «Tabanua 3¢ deKTHBHOCTH»

S




PesyabTaThl paboTsl «Kpeaur-meHTpan
3a 2018 roax:

(@') PeHTa0EeABHOCTD MPOAAK B IIEAOM II0 KOMIIAHHH: %

(d) PeHTabeABHOCTH O(PHCOB Nmpoaak: - %

(@5 PocT BaAOBOH IIPHOBIAH B IIEAOM IIO KOMIaHuHu: +.._ %

(@/) PocT npuOBIAH O oHcam mpozmaxk: oT +_ % A0 + %



N
bJIATO4APIO 3A BHUMAHUE!

loTOB OTBETUTD Ha Balyn Bonpocbi©

060060@mail.ru
+7-916-608-10-48 g
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